HBO werk &
Denkniveau

1 DAG
Wo/Do/Vr
9.30- 16.00

IRAINING
Omgaan met klachten

Elk bedrijf heeft ermee te maken. Ontevreden
klanten die zeuren aan de telefoon en mailen
over iets wat er volgens hen niet goed is
gegaan... Super vervelend... Toch?

Niets is minder waar. Klachten zijn kansen. Een

klacht kan (en moet) je organisatie verbeteren.

Een goed behandelde klacht betekent een klant
voor het leven.

Kennis en inzicht zijn essentieel om klachten

goed en professioneel te kunnen interpreteren o

en af te handelen. Klachten zijn vaak lastig en In pUt
zeer tijdverslindend maar leveren het bedrijf ook

nuttige informatie op over dingen die vaak

meerdere malen fout gaan.
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Aan het einde van deze training kun jij de oorzaken van
klachten herkennen, weet jij de stappen om een klacht te
behandelen en hoe om te gaan met bijzondere klachtsituaties.
Je leert een klacht efficiént op te lossen en te gebruiken om
bedrijfs- en productie processen kwalitatief te verbeteren.

Onderwerpen

* Ideeén en suggesties om klachten op een positieve manier af te
handelen

* Neem je klanten en hun klachten serieus

* Klachten afhandelen — terecht of onterecht

* Maak van je klagende klant een vaste klant

*  Succesvol omgaan met klagende klanten — do’s en dont’s

* Eén front vormen naar de klant — niet de schuld geven aan een ander

* Communicatie technieken

* Structurele oplossingen: bedrijfs- en productie processen verbeteren
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Is deze training iets voor jou?
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Deze training is geschikt voor iedere medewerker die in zijn
dagelijkse werkzaamheden met klachten te maken krijgt. Ben
jij het eerste aanspreekpunt binnen een bedrijf? Ben jij
verantwoordelijk voor de mailbox en/of neem jij alle
telefoontjes aan? Dan is deze training zeer geschikt voor jou!

Investering
De kosten voor deze training bedragen € 485,- p.p.
De training duurt 1 dag.

Inclusief

Op een datum naar keuze die uitkomt - Trainingsmaterialen en syllabus

voor jou en de trainer. - Ingelijst certificaat
Wo/Do/Vr 9.30- 16.00 - Trainingen die worden verzorgt bij ons op

locatie: Lunch, koffie/thee/water en gratis
parkeren voor de deur

- - ¢ 8 ] Exclusief
D Btw en reiskosten a € 0,19 cent per kilometer indien
Trainingen worden gegeven bij ons op de trainingen op een locatie buiten Input Support L4
locatie, een locatie naar keuze of worden gehouden ¥ ¥
online. *-

* Kleine groepen 1 tot 3 deelnemers

* Een praktische en praktijkgerichte aanpak

* Trainer(s) met veel vakkennis en jarenlange ervaring
* Hoge waardering door cursisten op Springest.nl

w Voordelen van Input Support

Tel: 015 3801410
www.inputsupport.nl

Of neem direct contact op
met Caroline (codrdinator trainingen)
Via c.put@inputsupport.nl
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TRAININGEN

Financiéle trainingen Persoonlijke effectiviteit Workshops

Balanslezen trainingen e Balanslezen
Creditmanagement * Assertiviteit e Kredietacceptatie
Debiteurenbeheer e Omgaan met klachten ¢ Creditmanagement
Kredietacceptatie * Time Management e Kredietverzekering
Telefonisch incasseren

WWW www.inputsupport.nl
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https://www.springest.nl/input-support?autosuggest=search%23index#overzicht
https://www.springest.nl/input-support?autosuggest=search%23index#overzicht
https://www.linkedin.com/company/input-support-bv/?viewAsMember=true

