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OPLEIDING
CREDITMANAGEMENT

Een zevendaagse opleiding die is gericht op verdieping van het vak creditmanagement. Een
goede liquiditeitspositie is cruciaal. Zeker in tijden van crisis. Cash is king en eigenlijk nog
belangrijker dan winst. Het signaleren van klachten en betalingsproblemen.

Leerdoel

De deelnemers krijgen in deze zevendaagse opleiding een mix van kennisdelen en
praktijkgevallen gedoceerd. Het doel is in korte tijd snel, veel en breed te leren als aanvulling
en verdieping van deze belangrijke materie.

Onderwerpen
Hoofdaspecten van creditmanagement
® Beleid en strategie (tactisch/strategisch creditmanagement)
® Wat betekent (niet) tijdig incasseren van vorderingen voor het bedrijf
® De weg weten, alert zijn op signalen en op sturende wijze risico’s elimineren.
Doelgericht creditmanagement
® DSO (Days Sales Outstanding): hoe bereken je het betaalgedrag van klanten
® Het opzetten van een acceptatiebeleid voor nieuwe klanten
® Op pro-actieve wijze zorgen dat afschrijvingen op debiteuren agv oninbaarheid zo
klein mogelijk zijn, DSO zo laag mogelijk blijft en de cash flow verbetert
Balanslezen
® (vaste en vlottende) Activa en passiva, eigen vermogen, voorzieningen etc.
® Winst- en verliesrekening, omzet en kosten, (in)directe, baten en lasten
® Analyse van cijfers (liquiditeit, solvabiliteit, rentabiliteit), ratio’s en indicatoren
Juridische aspecten (2 dagen)
® Overeenkomst, aansprakelijkheid, tekenbevoegdheid; incassobureau, deurwaarder
en advocaat; beslaglegging (conservatoir, executoriaal, derdenbeslag),
® (on)roerende goederen; faillissement, surseance en WSNP
® Dossieropbouw, bewijsstukken voor juridische procedures
Inrichten van processen, procesbewaking & rapportages
® Acceptatie, facturatie, herinnering, aanmaning, afspraken, klachten, service,
betalingsregeling
® Vergroten van inzicht, kennis ohgv credit control en creditmanagement
® Het bepalen, analyseren en bijsturen van het kredietbeleid
Time management
® Bepaal je doelen, stel prioriteiten, werk volgens een systeem, maak plannen,
pak tijdrovers aan

Doelgroepen
Geschikt voor meer ervaren debiteurenbeheerders die toe zijn aan verdieping of een volgende
stap. Idem voor creditmanagers die verdieping wensen.

Duur, plaats en prijs

Deze zevendaagse opleiding wordt georganiseerd in het trainingscentrum van Input Support,
of op locatie bij een van de deelnemers. De prijs per deelnemer bedraagt € 3.145,- exclusief
BTW. Hierin zijn alle trainingsmaterialen, syllabus en lunch inbegrepen.

Cursisten ontvangen na afloop een certificaat.
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INSCHRIJFFORMULIER

: input
\] ] wij geven de volgende medewerker(s) op voor de training/opleiding:

Voornaam Achternaam Functie
1 Dhr/Mw
2 Dhr/Mw
3 Dhr/Mw
4  Dhr/Mw

Deelnamekosten bedragen € 3.145,00 excl. BTW per deelnemer.

Naam van de opleiding: Creditmanagement

Bijzonderheden:

Inschrijving en deelname aan onze trainingen en opleidingen geschieden onder de volgende
voorwaarden: betaling van de factuur dient uiterlijk binnen 10 dagen na facturatie te zijn
bijgeschreven op bankrekeningnummer 58.85.28.455 ten name van Input Support B.V..

De trainingen en opleidingen vinden plaats in het Input Trainingscentrum in Nootdorp of op
locatie, duren van circa 9.00 tot 17.00 uur en zijn inclusief trainingmaterialen, rollenspelen,
syllabus, deelnamecertificaat en koffie, frisdrank en lunch. Na aanmelding ontvang je een
deelnamebevestiging.

Ondergetekende gaat akkoord met de bijgesloten leverings- en betalingsvoorwaarden.

Onderneming

Contactpersoon

Adres

Postcode/plaats S
Handtekening Datum

Naam Functie

RETOUR: FAXNUMMER 015 — 2564218 3
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Input Support is gespecialiseerd in de ondersteuning van bedrijven op het gebied van commerciéle-,
financiéle en operationele zaken alsmede communicatie. Wij bieden ons aan als sparringpartner en
onderzoeken o.a. waarom de omzet achterblijft of cashflow te wensen overlaat.

Komt dit door efficiency en of de effectiviteit van de desbetreffende medewerkers, of moet de oorzaak
elders in de organisatie gezocht worden. De kern is dat Input Support partnerschappen aangaat met
bedrijven die praktijkgericht willen werken, open staan voor advies en echt wat willen bereiken door

daadwerkelijk wat te doen.

Input Support werkt veelal in de business-to-business markt, met name in de zakelijke dienstverlening en
heeft volop ervaring in zowel financién, sales & marketing als wel algemeen management.

Neem contact op met Input voor meer informatie
omtrent de volgende opleidingen en trainingen:

Financieel

* Telefonisch incasseren

« Juridische aspecten

« Balanslezen

« Kredietverzekering

* Credit collector (opleiding)

« Debiteurenbeheerder (opleiding)
« Creditmanagement (opleiding)

Commercieel

 Sales Management

« Verkoop expert

» Behoeftegericht verkopen
« Telefonisch verkopen

» Account management

« Het verkopen van de prijs
* Grote orders binnenhalen
* Showroomverkoop

* Beursdeelname

« Servicetechnicus als ambassadeur
« Coaching on the job

Communicatie

« Omgaan met klachten

» Doelgericht communiceren
« Onderhandelen

* Presenteren

* Credit Marketing

« Assertiviteit

Marketing
* Praktijkgericht marketing (opleiding + workshops)
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www.inputsupport.nl voor
meer informatie



Input Support BV
Hoefsmid 11
2631 RH Nootdorp

Postbus 114
2630 AC Nootdorp

T 015 380 14 10
F 015 256 42 18
mail@inputsupport.nl
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